J



Indice

Carta del Chairman UHY Internacional
Roberto Macho

Una red global con un gran
impacto local
8 UHY Internacional

10 UHY en Iberoamérica

La sostenibilidad en las firmas de
servicios profesionales
22 Nuestra contribucién a los ODS, Objetivos de

Desarrollo sostenible.
Etica, integridad y confianza

El valor de nuestros profesionales

34 Asi son los profesionales de nuestra red en
Iberoamérica

36 Seguimos creciendo

37 Apostando por el desarrollo de nuestros
profesionales

38 Bienestar de los profesionales

39 Comunicacioén interna

Cuidamos el planeta
51 Consumo de energia

52 Emisiones totales

52 Consumo de agua

53 Generacion de residuos

53 Consumo de materiales

Comprometidos con nuestro

entorno

62 Una red de alto valor. Asociaciones
profesionales y empresariales

64 Participacion en eventos, ferias, congresos,
encuentros

65 Premios y reconocimientos

66 Comunicacion externa, clave para la
estrategia de crecimiento.

67 Accion social



Estimados clientes, socios y colaboradores,

Es un honor presentarles primera Memoria de Sostenibilidad de la Red Iberoamericana de UHY, hito
al que se une ademas el hecho de ser la primera publicacion presentada al inicio de mi mandato como

Presidente de UHY Internacional y disenada con las directrices del nuevo branding.

Conscientes de la importancia que hoy en dia tiene la sostenibilidad, hace unos meses, en la reunion
de socios de la red de firmas de UHY de América Latina y Espaina, conformada por 19 paises y mas

de 954 profesionales distribuidos en 30 oficinas, asumimos el reto de realizar este informe. Fue un
desafio, dada la cantidad de interlocutores, la armonizacién de los datos, la elaboracién de un enfoque
compartido, y la multiculturalidad de nuestra red. Sin embargo, este proceso ha culminado de manera

muy satisfactoria, con resultados que nos enorgullecen a todos.

Este proyecto ha nacido con la intencion de ser replicado a nivel global, ya que nos posiciona como una
firma atractiva, transparente, responsable y sostenible, cualidades clave para atraer a los nuevos talentos
que necesitamos. Ademas, transmite a nuestros clientes y demas grupos de interés una vision integral de

no solo lo que hacemos, sino de quiénes somos y de las fortalezas que nuestras firmas aportan.

Me enorgullecen los esfuerzos realizados por mejorar el bienestar de nuestros profesionales,
promoviendo la calidad del empleo y la estabilidad laboral, asi como las numerosas iniciativas

orientadas a potenciar el talento, las competencias y habilidades.

Es indiscutible la integracion de los miembros de la Red lberoamérica en cada uno de los territorios en
los que opera, disponiendo importantes canales de network a nivel local, regional y del pais en el mundo
empresarial, académico, politico y social. Esta fortaleza constituye un instrumento de incalculable

valor para todos los miembros de UHY y sus clientes, ya que, vayan donde vayan, puede disponer de un

servicio de alta calidad, un claro reconocimiento territorial y una amplia red de contactos.

Ademas, UHY |beroamérica ha demostrado un fuerte compromiso con el desarrollo de las
comunidades en las que opera, a través de diversas iniciativas de accién social y voluntariado
corporativo, que incluyen desde la participacion activa en labores pro bono, la ayuda a personas en

situacion de vulnerabilidad hasta la concesion de becas a estudiantes, etc.

Por otro lado, este ejercicio, nos ha permitido disponer del primer cédlculo de nuestra huella de carbono

en sus alcances 1y 2, asi como de buenas practicas medioambientales que ayudaran a todos a mejorar
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dia a dia el compromiso con el planeta.

Finalmente, mi reconocimiento a las socias de sostenibilidad de Espana, Marta Casasola y Encarnita Del

Amory a su equipo por el trabajo y a todos y cada uno de los socios de la Red por creer en el proyecto.
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UHY Internacional

UHY es una red lider de firmas de auditoriay
consultoria fundada en 1986 con sede en Londres,
Reino Unido. En la actualidad, dispone de mas de
330 oficinas en 96 paises con alrededor de 9761
profesionales en todo el mundo. En este momento,

La Junta Directiva esta conformada por once miembros, quienes

U HY OoCu pa el pueSto 19 entre |aS mayo res red €s desarrollan, ejecutan y supervisan las actividades estratégicas de UHY.
internacionales de auditoria, contabilidad, fiscalidad y Los miembros actuales del Consejo son:
consultoria. Roberto Macho Presidente (Argentina)*
Subarna Banerjee (GB)

. - . Michael Coughtrey (Australia)
Los principales servicios de la firma se enmarcan en: ST e e
servicios de auditoria, contabilidad, fiscalidad y consultoria 5

todo el d Alan Farrelly (Irlanda)
€n todo el mundo. William P Kingsley (EE.UU)
) . _ Bas Pijnaker (Paises Bajos)

Nuestras firmas miembro ofrecen conocimientos : .

L , . Roman Seredynski (Polonia)
especializados en sectores y paises con altos niveles de Datuk Alvin Tee (Malasia)
excelencia, capaces de dar la respuesta adecuaday en S el e e
el tiempo requerido al cliente, trabajando siempre para Colin Wright (GB)
superar sus expectativas. Detallamos a continuacién ﬁﬁg 9
algunas de las prindpales Ventajas competitivas de lared: { * Roberto Macho con el apoyo de Oscar Gutiérrez Esquivel, lideran la red de UHY en Iberoamérica.

Actualizacion constante
y mejora continua a través de:
- UHY Managing Partner’s Forum
0=~ - Grupos de trabajo internacionales
Capacidad de enfocados a compartir conocimiento,
ofrecer soporte a las mejores practicas, herramientas, etc.
necesidades de los = - Elaboracién de guias técnicas
Red de clientes a nivel multipais, ) - Conferencias anuales teméticas
profesionales multioperacién o / - UHY Forum para futuros lideres
de alta multiservicio - Publicaciones y webinars
cualificacion ) - Herramientas de
; comunicacion corporativa

Presencia
global
Garantia
de nivel de
excelenciay

.. calidad
Conocimiento

de legislaciones
y requerimientos
especificos de cada
pais donde tenemos
presencia

Puesto 5

330 19 57

oficinas en i entrelas profesionales Publicaciones,
el mundo i mayoresredes | alrededor del eventos, webinars
i internacionales | mundo y videos




UHY en Iberoameérica

La red de UHY en Iberoamérica esta conformada
por los miembros de UHY Internacional que
cuentan con oficinas en Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Costa Rica, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Espana, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela. Un total de 954 profesiones
distribuidos entre 19 paises y 30 oficinas.

El principal propdsito de la red es trabajar cada dia para aportar a cada cliente un
servicio excelente de alto valor anadido capaz de superar sus expectativas. En este
sentido, la presencia de UHY en la mayoria de los paises que conforman Latinoamérica,
ofrece a los clientes importantes garantias de profesionalidad, confort, seguridad y
calidad alla donde vaya o donde lo necesite.

954 19 29

profesionales paisees oficinas

Republica
Dominicana

Puerto Rico

Honduras

Guatemala = § Nicaragua

El Salvador
Venezuela

Costa Rica
Panama

Ec

OO

Trabajamos cada dia

para aportar a cada Ur
cliente un servicio

excelente de alto Argentina
valor anadido, que

supere siempre sus

expectativas”
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Nuestros principales servicios

UHY brinda una completa oferta de servicios de

alta calidad realizados por profesionales con la
experienciay la trayectoria necesarias para prestar un
servicio integral y personalizado a los clientes:

- Auditoria y assurance

+ Asesoramiento empresarial y contabilidad
+ Finanzas corporativas

- Gobierno corporativo y gestion de riesgos
- Consultoria y soluciones

- Asesoramiento fiscal y tributario

+ Asesoramiento legal

+ Sostenibilidad y aspectos ESG

Sectores

Con una alta experiencia y un sélido historial, UHY se
distingue por una trayectoria en diferentes sectores,

lo que ha permitido colaborar con clientes que operan
en una amplia variedad de industrias. Ademas, el

amplio portafolio de servicios refleja la capacidad para
adaptarse y ofrecer soluciones especializadas a diversos
sectores:

o 5 RN
o© S
Quimico y farmacéutico ;q?A Construccidon e inmobiliario
Ingenieria e industrial Alimentacion b -
Pe -2
Hosteleria, turismo y ocio g
Organizaciones sin fines de lucro @ _




Buena practica

UHY Macho & Asoc
(Argentina)

Argentina

Expansion de la firma en el
interior de Argentina

Descripcion de la buena practica

Argentina ademas de una gran extension, tiene en el interior del pais
importantes focos productivos de distintas actividades econdmicas, que
contribuyen con el 49% de su PIB. La inestabilidad del mercado hace que
cada vez mas las empresas consideraran internacionalizar sus negocios
e inversiones. Con la finalidad de llegar de una forma cercana a poder
ofrecer nuestros servicios en los diferentes lugares del pais, cubrir el
crecimiento, demanda etc. desde UHY, Macho & Asoc vio la necesidad y
oportunidad de ampliar la red de la firma en lugares estratégicos.

Asi, la primera experiencia en el ano 2022 fue en la region del Noroeste,
en la ciudad capital de la provincia de Tucuman. Alli se realizo la busqueda
de profesionales, con una antiguedad de mas de 8 anos, y socios de 35
anos, quienes pudieran aportar el conocimiento local, los contactos, la
disposicion a utilizar la marcay asi alinearse con la firma. Posterior a esto,
se realizd la induccion sobre la firma.

Tras numerosas reuniones, finalmente se llegd a un acuerdo y se hizo el
lanzamiento y la presentacion de UHY Macho & Asociados en el hotel
Hilton, a cargo de Andrés Dian (socio local), Roberto Macho (managing
partner), y otros socios de la oficina de Buenos Aires, con asistencia de
mas de 100 empresarios.

Los desafios identificados durante el
desarrollo del proyecto fueron:

Se descartaron las capitales
mas grandes con mayor

La busqueda

Recursos empleados

Durante el primer aiho

la negociacién inicial, __unsocio dela ;
la organizacion del evento oficina d? !3uenos Alres
de presentacion, las horas acompané a los socios
de capacitacion, la unificacion locales a todas las reuniones

de procedimientos y de sistemas con clientes, lo que requirié
aproximadamente un viaje por

mes, en promedio de dos dias
cada uno, con el objetivo de

asistirlos con el know how y la
deteccidn de oportunidades

requirieron del esfuerzo de todos los
socios y personal de la oficina de
Buenos Aires. Si bien el esfuerzo
econémico no fue relevante, silo
fue en términos de horas de !
recursos. de negocios.

Impactos y repercusion de
la buena practica

* La firma rapidamente fue mas conocida en el
interior, se incrementaron los seguidores en las
redes sociales, se generaron negocios para la
oficina de Buenos Aires y la de Estados Unidos, y,
ademas, se refirieron clientes a algunas oficinas
de LATAM.

La firma de Tucuman incrementé la oferta de
servicios y el acceso a compaiias mas relevantes.
Como lo definid el socio local “fue un salto de 10
anos en la carrera”

La comunidad de negocios de la provincia

fue muy receptiva a la propuesta. Si bien, aun

es pronto para medir los resultados, tanto la
comunidad de negocios como distintas camaras
gue agrupan empresas por actividad, recibieron
con mucho interés la propuesta y se han visto
resultados.

* Finalmente, como estrategia, se ha planteado para
el préoximo ano, replicar el modelo en la region sur.

Localizar la competencia para comenzar VEn Gl EvErERR a &COnSidera que eSta buena préCtica
ciudad en una plaza mediana, y asi érminos de tecnologia, . ,
proveer de servicios  a il sy \dentificar una es replicable en otros paises?
region.

firma mediana
que contara con
conocimiento
profesional

cuidado del medio ambiente
y ética profesional, buen
nombre en el mercado, staff
de mediana edad abierto a
nuevos desafios y a adoptar
la marca.

Sin duda alguna es una practica replicable, si las condiciones
geoecondmicasy las costumbres del pais lo ameritan.
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Buena practica

UHY Fay & Co
(Espana)

Constitucion del primer Centro
de Excelencia en Sostenibilidad Recursos empleados
para América Latina

Equipo Conocimiento

Descripcion de la buena practica

Con el
conocimiento
necesario para

La firma cuenta
con un equipo

formary desarrollar
proyectos en los
diferentes paises.

experto en temas de

En la reunion de socios de Miami en 2023 tuvo lugar la presentacion sostentbilidad.
del primer Centro de Excelencia en Sostenibilidad de UHY para
Ameérica Latina.

Este centro de excelencia nace con la vocacion de expandir la cultura
y el servicio de sostenibilidad en los paises de la red, aprovechando el
expertise de mas de 16 anos de las socias de sostenibilidad de Espana,

Encarnita del Amory Marta Casasola, ayudando a organizaciones Impactos y repercusion de

en su proceso de implantacion de la sostenibilidad, en mas de 9 la buena practica

sectores, a lo largo de mas de 200 proyectos tanto nacionales como g : .

) i * Prestacion en las firmas que integran la red en

internacionales. lberoameérica de un nuevo servicio, la apertura
a un nuevo mercado y la escalada a otro tipo de

clientes.

* Disponer de una experiencia de muchos anos
y sectores facilita la penetracion en nuevos
mercados nacionales y la eficiencia de las
operaciones.

Los servicios que se ofrecen son: Informes

de doble
materialidad

E .. Diagnéstico » Mejora el posicionamiento de las firmas en
<.)rma.C|on y plan sus paises, a través del liderazgo de un tema
d"'eCt'Ya_ ?“ e Gl novedoso y donde hay en la actualidad pocas

sostenibilidad firmas preparadas.

P sostenibilidad
Analisis gap de la nueva

directiva europea CSRD
(Corporate Sustainability
Reporting Directive)
Verificacion
Jornadasy de Estados de
conferencias Informacion
No Financiera

Calculo de
la huella de
carbono

entre otros.
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La excelencia en el servicio
garantiza que los clientes
actuales y potenciales
confien en la capacidad
del despacho para ofrecer
soluciones efectivas y
profesionales. En un sector
donde muchos despachos
ofrecen servicios similares,
la calidad y la excelencia
se convierten en factores
diferenciadores y puede
ayudar también a elevar el

valor percibido por el cliente.
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La integridad profesional es una

cuestion de gobernanza importante en

el sector, ya que la organizacion colectiva
de profesionales dentro de una sola
organizacién puede hacer mas dificil la
deteccién y prevencion de conflictos

de intereses, sesgos o negligencias. El
modelo de negocio de las companias

de servicios profesionales depende del
desarrollo de la confianza y la fidelizacién
de los clientes. Para garantizar relaciones
a largo plazo y mutuamente beneficiosas,
las empresas tratan de prestar servicios
que satisfagan los mas altos estandares
profesionales del sector. La formacién
adecuada de los empleados, la prestacion
de asesoramiento y la difusién de datos
sin sesgos ni errores y la adopcion de otras
medidas que garanticen la integridad
profesional son importantes tanto para
reforzar la licencia de una empresa para
realizar su actividad como para atraery
retener a los clientes.

\¥

egridad

=2\

'_-K/ ' <
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El capital humano es la principal fuente
de generacion de ingresos, ya que aporta
conocimientos, talento, asesoramiento
y diversas competencias técnicas. La
gestion del talento ayuda tanto a mejorar
el rendimiento del negocio, como a
atraer, desarrollar, y retener a los mejores
profesionales.

| —4

Es probable que altos niveles de implicacion

.

-

La exposicién de informacion sensible
de los clientes, empleados y candidatos
a violaciones de la ciberseguridad,
otras actividades malintencionadas o

la negligencia de los empleados puede
comportar riesgos importantes. Las
filtraciones de datos podrian poner en
riesgo la percepcion sobre la eficacia
de las medidas de seguridad, lo que
podria danar la reputacién y repercutir
negativamente en la capacidad de una
compafia para atraery retener clientes.

de los empleados, la apuesta por la Ir

inclusiony la diversidad, el trato justoy

los niveles equitativos de remuneraciény |
las oportunidades de promocion para los .

profesionales contribuyan a aumentar la
productividad y la eficiencia en todos los
niveles de la compania.

-——

Empleo
calidad

PNy e \

Este es un componente clave, ya que
parte del éxito y de la reputacion de los
despachos, depende de las relaciones

y cercania con clientes, medios de
comunicacion, administraciones publicas,
comunidad local y sociedad en general.

asuntos reflejan las
)ales areas en las que
pachos de servicios
onales pueden

r su sostenibilidad,
po que facilita la
icacion de los riesgos
unidades derivados
as cuestiones.
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En la siguiente tabla se recogen algunas actuaciones que contribuyen a

[ [ I 4
N u e st ra co nt rl b u c I o n la consecucion de algunos de los Objetivos, y que se han detallado a lo

largo del informe.

a I os o D s' o bj et i vos d e Objetivo de Desarrollo Sostenible Algunas Iniciativas

EDUCACION Objetivo 4. Garantizar una educacion - Planes anuales de formacidn

DE CALIDAD

Des a r ro I I o soste n i b I e inclusiva, equitativa y de calidad y - Evaluaciones de desempefio

promover oportunidades de aprendizaje - UHY Forum
durante toda la vida para todos - Alianzas con universidades para realizacion de
posgrados por parte de profesionales

El 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General
de |aS NaCioneS UnidaS aprobo’ por unanimidad s Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los - Cultura de la igualdad

. géneros y empoderar a todas las mujeres - Plantilla equitativa entre hombres y mujeres
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: un g y las nifas - Profesionales de varias generaciones, culturas,
plan de accion en favor de las personas, el planeta,

nacionalidades

|a p ros pe ridad y |a paz un ive rsa | CU enta con '|7 s Objetlivo‘ 8. PromO\./er e.I crec.imiento = Generacio"n de empleo Ioc?a?I
) ) ] ECONGMICO econdmico sostenido, inclusivo y - Compromiso con la estabilidad laboral. 95% de los
ObJ etivos de Desa rroI |O Sosteni ble (O DS) )Y 169 i‘l/" sostenible, el empleo pleno y productivo y contratos son a término indefinido
. el trabajo decente para todos - Planes de crecimiento y desarrollo. Profesionales
metas concretas a desarrollar con horizonte 2030. ovaluados

- Practicas de bienestar del empleado

Este marco situa a las empresas como agentes
clave de desarrollo y coloca sus aportaciones
al desarrollo sostenible al mismo nivel que las
realizadas por los estados y la sociedad civil.

16 "L Objetivo 16. Promover sociedades - Practicas de gestion ética
ams pacificas e inclusivas, facilitar el acceso - Codigos de conducta
a la justicia y construir instituciones - Trabajo pro bono

eficaces e inclusivas

Por la naturaleza de su actividad, la firma L. o i ) o » )
contribuye de manera directa a los Objetivos 17 s e Objetivo 17. Revitalizar la Alianza Mundial - Participacion en eventos, ferias, congresos
LOGRAR

4,5 8 relacionados con las personas TSR para el Desarrollo Sostenible - Asociaciones profesionales y empresariales
("Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos”,
“Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las ninas”y
“Promover el crecimiento econémico inclusivo
y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos”) asi como el Objetivo 16 “Promover
sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el
acceso a lajusticia y construir instituciones
eficaces e inclusivas” vinculado a la integridad
profesional.

@ - Alianzas con organizaciones sociales







Contar con un cdédigo ético es fundamental para todas

las empresas, ya que proporciona una guia clara para el
comportamiento de las personas, promoviendo la transparencia,
la equidady el respeto en todas las acciones y relaciones. Ademas,
contribuye a la construccion de relaciones de confianza, previene
conflictos de interés y conductas inapropiadas, facilita la toma de
decisiones responsables y crea un ambiente de trabajo alineado
con los valores éticos de la organizacion.

En este sentido, diferentes firmas cuentan con cédigos
éticos que, aunque se basan en los mismos principios y
valores fundamentales, despliegan lineas de actuacion
preventivas adaptadas tanto a la normativa del pais como
a la casuistica especifica de cada territorio. En términos
generales, estos codigos establecen directrices que
buscan asegurar el cumplimiento ético en todas las areas
de actuacion.

Algunos de los temas mas habituales que se incluyen:

Confidencialidad y proteccion de datos. Sostenibilidad.

<7
Conflictos de interés. Igualdad y no discriminacion.
) — 1

Relaciones con clientes. Honestidad.

Incluye el compromiso Uso adecuado de recursos y activos.
de respetar todas las normativas locales e internacionales que
regulan la actividad profesional del despacho.

Integridad profesional. Denuncia de conductas inapropiadas.

Ademas, muchas de nuestras firmas estan sujetas por sus
servicios a normativas éticas muy restrictivas como es el
servicio de auditoria.




Buena practica

28

UHY CALDERON GONZALEZ &
ASOCIADOS
(Republica Dominicana)

Republica
Dominicana

Sensibilizacidn en la importancia
de la formaciodn ética

Descripcion de la buena practica

En UHY Calderdon Gonzalez & Asociados los valores corporativos guian
la actuacion de nuestros profesionales. En la firma siempre reforzamos
los valores, con énfasis en la actuacion profesional con apego a la ética,
siendo uno de los puntos clave por los cuales, tanto nuestros clientes
como los colegas nos reconocen.

Asimismo, la firma cumple con el Cédigo de Etica del International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA), que establece normas éticas
internacionales de alta calidad (incluida la independencia) como piedra
angular del comportamiento etico en los negocios y las organizaciones,

y de la confianza publica en la informacion financiera y no financiera que
es importante para el buen funcionamientoy la sostenibilidad de las
organizaciones, mercados financieros y economias de todo el mundo.

Entendemos que las buenas practicas de ética son
fundamentales para construir relaciones de confianza con
nuestros colaboradores, clientes y relacionados, por lo que
procuramos seguir los siguientes lineamientos:

comunicacion
abierta y honesta
sobre las
operacionesy
decisiones de la
firma.

Transparencia

involucramiento
en actividades
que beneficien a
la comunidady al
medio ambiente.

Responsabilidad social
cumplir todas las
leyes y regulaciones
que son inherentes
al quehacer

Cumplimiento
implementacion legal

de précticas que

Etica minimicen el profesional.
ambiental impacto negativo
en el medio busqueda de
ambiente. aEmETEes e Creacién de valor

para la firma como

para la sociedad en compartido

general.
tratar a todos los
colaboradores,
Respeto y clientesy colegas
idad con respeto,

equi asegurando actuar con honestidad
practicas justas y y mantener altos
equitativas. estandares éticos y

; Integridad
morales en las acciones,

tanto en lo profesional
como personal.

Recursos empleados
El tiempo

El tiempo dedicado para
construir una cultura de
confianza, justicia y respeto
en el lugar de trabajo y que

este se refleje en los trabajos.
Asimismo, el tiempo invertido
por las personas en preparar
los materiales e impartir las
formaciones.

Impactos y repercusion de
la buena practica

En términos generales, actuar de acuerdo con la
éticay los buenos principios, ademas de generar
beneficios desde el punto de vista moral, repercute
positivamente en el desempeno financiero de

la Firma, en la fidelidad de los colaboradores y
clientes, y en el respeto de los colegas.

Asi, los principales impactos son:

* Mejora de la reputacion.

+ Lealtad de los clientes y colaboradores.

* Reduccidn de riesgos legales y reputacionales.
« Atraccidn de talento.

* Incremento en la productividad y
sostenibilidad a largo plazo.

;(Considera que esta buena practica
es replicable en otros paises?

Si. Actuar de acuerdo con los principios éticos, deberia convertirse
en un mismo estilo de vida para todos, sin importar la ubicacion
geografica.
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Donde lo importante eres tu”

Los profesionales de UHY constituyen el principal activo
de la firma. Su alto nivel de compromiso, excelencia,
dedicacion y profesionalidad son fundamentales para el
éxito y la reputacion de la organizacion.

En este sentido, en funcidon del tamano de la firma en
los diferentes paises, UHY desarrolla multiples acciones
encaminadas a ofrecer un empleo estable y de calidad,
fortalecer el engagement, potenciar su talento y atraer
nuevo, facilitar la conciliacion, etc.

946

profesionales

45

socios

95

contratos
indefinidos

174.185s

inversion en formacion



En lo relativo a la calidad del empleo y la estabilidad laboral, el
porcentaje de contratos indefinidos a cierre de 2023 ha sido del 95%,
frente al 5% de contratos temporales, y el 96% de los empleados
estan a tiempo completo.

Plantilla por sexo

A continuacidn, se detalla la plantilla por tipo de contrato y tipo de
En 2023, |a plantilla total de la red empleo por sexo:
iberoamericana ascendia a 946 personas,
siendo el 55% mujeres y el 45% hombres. Plantilla a cierre por tipo de contrato
Ademas, el 50% de los profesionales se Hombre
encuentra en el rango de edad entre 30-50 Indefinido 431
anos, seguidos por un 41% menores de 30 Temporal (fijo) 13
afos. Total 444

Total

Plantilla a cierre por tipo de empleo

Completo
Parcial (media jornada)

Distribucion por edad

< 30 anos
30-50 anos
> 50 anos
Total

Clasificacion profesional

Socios y directivos
Gerentes sénior y gerentes
Supervisores

Consultores sénior’
Consultores?
Administrativos

Total

1.La categoria sénior incluye la categoria semisénior reportado por Ecuador.

2.La categoria consultores, ademds, incluye las categorias asistentes y consultores junior.

3.La categoria administrativos incluye las siguientes categorias profesionales: servicios
generales, auxiliares, secretarias y mensajeros




Seguimos creciendo

Conscientes de la importancia de la contratacion de
personal altamente cualificado y especializado para
afrontar el crecimiento de las demandas de los clientes
y la apuesta por nuevos servicios, en este ejercicio

la red ha incorporado 279 nuevos profesionales en
diferentes categorias y servicios.

Ademas, 118 colaboradores han cumplido sus
retos o los han excedido, avanzando en su
crecimiento profesional hacia nuevas categoriasy
responsabilidades.

A continuacion, se desglosan las promociones por categoria
profesional y sexo:

Promociones por categoria profesional y sexo

Socios y directores
Gerente séniory gerente
Supervisor

Consultores sénior

Consultores y asistentes
Administrativo

Otros (auxiliares y supervisor)
Total

La categoria sénior incluye la categoria semisénior reportado por Ecuador

Finalmente, la firma promueve los programas de becas,
pasantias o practicas para estudiantes, a través de
alianzas con universidades u otras entidades educativas.
Con la finalidad de establecer vinculos a largo plazo y
contar con potenciales candidatos que puedan quedarse
a trabajar en la red tras la finalizacién de sus periodos de
practicas.

En el ejercicio 2023 fueron 92 (42 hombres y 50 mujeres)
los pasantes o becarios que pudieron realizar sus
practicas en nuestra firma.

Apostando por el desarrollo de
nuestros profesionales

Evaluacion de desempeno

Un proceso de evaluacion de desempeno estructurado
permite a los profesionales tener claridad sobre las
expectativas de la firma con respecto a la consecucion de
los objetivos organizacionales y de desarrollo profesional.

Cada pais dispone de su propia metodologia de evaluacién,
si bien todos tienen un objetivo comun: identificar

las metas anuales y realizar un acompafamiento a los
profesionales para potenciar su crecimiento.

En 2023, se han realizado 707 evaluaciones de
desempeno, 306 a hombres y 401 a mujeres.

306 401

a hombres a mujeres

Formacion

La firma contribuye al continuo crecimiento de las
capacidades y competencias de los profesionales para
que desarrollen sus habilidades, apostando por un
aprendizaje y desarrollo continuo, brindando espacios
de formacion, de acuerdo con los intereses y funciones
de los profesionales.

Durante el ejercicio, la formacion ha estado

enfocada principalmente a la actualizacion fiscal,

las normas internacionales NIIF, la facturacion
electrénica, habilidades técnicas, habilidades blandas,
cumplimiento, inteligencia emocional, desarrollo
gerencial, sostenibilidad, etc.

En 2023, se han impartido 14.602 horas de formacion

Premiando el talento: UHY Forum

El UHY FORUM es un seminario anual de formacion
profesional organizado por UHY FAY & CO, destinado a
fortalecer la colaboracién y el intercambio de conocimientos
entre las firmas miembros de la red internacional UHY.

El evento se celebra en un lugar permanente en el sur de
Espania, Grazalema, especificamente en un entorno rural que
favorece la concentracién y el trabajo en equipo.

Participan profesionales de multiples paises, que han
destacado por su liderazgo emergente, buen hacery
compromiso. En la actualidad son ya mas de 700 los
participantes de las diferentes ediciones.

a los profesionales, lo que ha supuesto una media de
horas de formacién de 15,44 horas/empleado y una
inversion de 174 185 ddlares.

Indicadores de formacion

Inversién en formacién (délares) 174185
Total horas de formacion 14 602
N.2 cursos 139
N.2 asistentes 617
Horas de formacién por empleado* 15,44

*Empleados al cierre del ejercicio
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Bienestar de los profesionales

Si bien no existe una politica o practicas comunes, las
diferentes firmas de la red iberoamericana tratan de dar
respuesta a las demandas y situaciones de sus empleados
en lo relativo a la flexibilidad, conciliacion o el cuidado de su
saludy seguridad, entendiendo la diversidad y la igualdad
como una de las riquezas de la red.

- En términos generales se fomenta la desconexién
digital, la flexibilidad de entrada y salida, el teletrabajo,
permisos para estudios, cenas navidenas, etc

+ En la firma se fomenta y respeta la diversidad de las
personas en todas sus acepciones, con foco especial
en términos de igualdad de oportunidades y no
discriminacidn, asi como la inclusién social.

- Las practicas de salud y seguridad son esenciales para
fomentar un entorno de trabajo seguro y solidario.
También favorece al bienestar de los profesionales y
estimula un lugar de trabajo en el que todos se sientan
valorados, sanos y comprometidos.

W

Identificacion de los principales
riesgos ergonémicos que Simulacros de
pueden ser provocados por evacuacién
malas posturas y riesgos
psicosociales que pueden
ser provocados por el

estrés laboral
Principales

iniciativas llevadas
a cabo durante el
ejercicio de reporte

Promocion de talleres

Cursos para manejo de sensibilizacion sobre

de extintores en caso de protocolos de evacuacion,
emergencia y primeros seguridad emocional,

auxilios, etc. alimentacion saludable, etc. . .
En lo relativo a los niveles

de accidentabilidad laboral,
en 2023, se han presentado
7 accidentes laborales (3 de
hombres y 4 de mujeres).




Buena practica

UHY Pérez, S A.
(Guatemala)

Guatemala

El Salvador

Kick-off entre colaboradores de
Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica

Nicaragua

Costa Rica

Descripcion de la buena practica

Evento de integracion y formacion entre los profesionales de
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

Los propdsitos del Kick off fueron inculcar uno de los valores de la
cultura organizacional, revisary fortalecer el valor anterior, a la vez que se
realizo la retroalimentacion sobre los resultados.

Ademas, fomenta la convivencia y el trabajo en equipo entre los
profesionales de los distintos paises y areas, fortaleciendo asi la cohesion
y el sentido de pertenencia en la firma.

El evento se desarrolld en varias fases:

Identificar el valor
fundamental a destacar,
preparar el material
didactico y dinamico para
su ensefanza, y organizar

Preparaciony Iniciar el evento con una

> Recursos empleados

»

Personas

w

un equipo de
organizaciéon compuesto
por miembros del
departamento de Marketing y
Recursos Humanos, junto con

facilitadores y coordinadores de
actividades de team building, a
través de sesiones del comité
de organizacion del
evento.

Tiempo

La planificacion tomé
alrededor de tres meses,
incluyendo reuniones de

coordinacion y preparacion de
materiales. El evento tuvo una
duracién de un dia.

Impactos y repercusion
de la buena practica

» Cohesion y moral: los profesionales manifestaron
un mayor sentido de pertenenciay cohesion,
destacando la importancia de los valores
compartidos en la cultura organizacional.

» Mejora del rendimiento: La retroalimentacion
obtenida permiti¢ identificar areas de mejoray
reconocer los logros, lo cual ha motivado a los
equipos a seguir mejorando su desempeno.

Esfuerzo

@Q Se dedicé un esfuerzo

considerable en la
logistica de transporte
y alojamiento para los

profesionales de los distintos
paises, asi como en la
preparacion y ejecucion de
las actividades y sesiones
de formacién.

id T _ resentacion interactiva
planeacion actividades de team building - . . . -
) ) ) sobre el valor seleccionado, * Relaciones interpersonales: las actividades de
y convivencia, coordinando la - ) . . . .
e e utilizando ejemplos practicos Eiecutar | team building fomentaron nuevas amistades y
logistica para la participacion tudios d | N jecutar la ) ; » i
de todos los profesionales y estudios de caso relevantes. ensefianza mejoraron la comunicacion entre los profesionales
'I-OS par:mp;ncje; t;ylerip del valor de diferentes paises y areas, fortaleciendo el
a oportuniaa e discutir t . .
; rabajo colaborativo.
y reflexionar en grupos )
pequenos sobre cémo aplicar Al .. o, dos |
Repasar el valor anterior, este valor en su trabajo diario. VANCEEIEIE 52 CEREIGIS GUE TBeies [o8
compartiendo los logros y colaboradores se alinearan a los objetivos y cultura
dreas de mejora observadas de trabajo corporativa, distintivo para los clientes.
Revision del desde su implementacion.

Organizar juegos y
actividades recreativas
disenadas para fortalecer las
relaciones interpersonales

y fomentar el trabajo en
equipo. Estos incluyeron
desafios colaborativos,
dinamicas de resoluciéon de
problemas y actividades
deportivas.

Los profesionales
participaron en sesiones

de feedback, donde se
reconocieron los esfuerzosy
se plantearon nuevas metas.

valor anteriory
retroalimentacion

Actividades de
convivenciay
team building

> ;Considera que esta buena practica
es replicable en otros paises?

concluir el evento con

una sesion de evaluacion,
donde los participantes
compartieron sus
experiencias y sugerencias
para futuros eventos.
Asimismo, se reconocid

a los equipos y personas
destacadas durante las
actividades.

Si, la estructura del evento, centrada en la ensefianza de valores, la
revision de resultados y las actividades de team building, pueden
adaptarse a diferentes contextos culturales y organizacionales,
promoviendo una atmdsfera inclusiva y participativa.

Evaluacidén
y cierre
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Buena practica
UHY FAY & CO (Espana)

UHY FORUM. El foro para
potenciar talento para lideres
emergentes

Descripcion de la buena practica

El UHY FORUM es un seminario anual de formacion profesional de UHY
Internacional, organizado por la firma espanola UHY FAY & CO, destinado a
fortalecer la colaboraciony el intercambio de conocimientos entre las firmas
miembros de la red internacional UHY. La idea de este foro fue impulsaday
presentada por Bernard Fay, socio director de UHY FAY & CO, al Consejo de
Administracion de UHY en enero de 2002, en su primera reunion estrategica
celebrada en Madrid (Espana). En esta reunién, se debatié cémo aumentar el
valor que los miembros reciben de UHY sin incrementar el presupuesto de la
organizacion.

El evento se celebra en un lugar permanente en el sur de Espana, Grazalema,
especificamente en un entorno rural que favorece la concentraciony el trabajo
en equipo. La eleccion de este lugar se baso en varios factores: facilidad y
economia en la organizacion, estandares consistentes para el seminario cada

ano, y un atractivo equilibrio calidad/precio en el alojamiento hotelero en Espafia.

Ademas, la proximidad a importantes centros de transporte ya San Telmo
Business School, en Sevillay Méalaga, garantiza un acceso conveniente para los
participantes y una formacion de alta calidad.

El UHY FORUM se distingue por su enfoque integral en la formacion del personal
profesional. A diferencia de otros seminarios que se centran exclusivamente en
sesiones técnicas sobre auditoria, contabilidad, impuestos o consultoria, este
foro abarca disciplinas empresariales ensenadas en escuelas de negocios. Estas
disciplinas incluyen el desarrollo de habilidades comerciales, la comprension

de las necesidades de los clientes, la mejora de las habilidades de negociacion

y el fomento del intercambio de experiencias y conocimientos entre los
participantes. Este enfoque holistico no solo mejora las competencias técnicas
de los profesionales, sino que también fortalece su capacidad para interactuar
con clientes y colegas de manera mas efectiva.

El evento esta disenado para fomentar un sentido de pertenencia a la red
internacional UHY entre los participantes. A través de sesiones interactivas,
talleres y actividades de team building, el UHY FORUM facilita el conocimiento
mutuo entre los profesionales de las distintas firmas miembros. Esto no solo
promueve la colaboracion y la cohesidon dentro de la red, sino que también
crea oportunidades para desarrollar nuevos negocios y mejorar la retencion de
talento dentro de las firmas.

La primera edicion del UHY FORUM se presentd en la Conferencia Regional
Europea de 2002, donde recibid una respuesta positiva de los delegados.
Desde entonces, ha sido un evento anual clave en el calendario de UHY,
atrayendo a un numero creciente de participantes de todo el mundo.

> Recursos empleados

Marketing Preparacién Planificacién

® &
B ”_g La organizacién del
o

&

UHY FORUM es gestionada
por el equipo de Marketing de
UHY FAY & CO en colaboracién
con la Executive office de UHY a nivel
central. Esta coordinacion es esencial
para la implementacién del evento en la
plataforma UHY Exchange y la habilitacion
del proceso de inscripcion. Ademas, se
conté con la participacion de profesores
de San Telmo Business School. El evento
ademas incluye sesiones sobre
UHY International impartidas por
socios, ejecutivos y miembros
del consejo de UHY
International.

El evento requiere una
planificacién meticulosa, que
incluye la seleccién de proveedores,
la coordinacion de la logistica y
la comunicacién continua con los
participantes y partes interesadas. El
equipo organizador se dedica a garantizar
que todos los aspectos del evento,
desde la infraestructura hasta detalles
logisticos con cada participante,
funcionen correctamente.

La planificacién y organizacién
del evento comienza a finales de
enero, lo que implica varios meses de
preparacion. Este periodo es crucial
para asegurar la calidad y éxito del
foro, permitiendo coordinar todos los
detalles logisticos, académicos y
operativos.

> Impactosy repercusién
de la buena practica

El UHY FORUM tiene un impacto significativo en la red
UHY y sus mas de 670 participantes en los ultimos 21
anos. Ha sido fundamental para fortalecer el sentido

de pertenencia a una organizacion global, mejorar la
retencion del personal, y fomentar el intercambio de
conocimientos y experiencias entre las firmas miembros.
Los participantes valoran especialmente la oportunidad
de participar en sesiones interactivas, que facilitan el
aprendizaje de tendencias actuales y la adquisicion de
nuevas habilidades.

El foro también ha sido reconocido por su organizaciony
por ofrecer contenidos relevantes y actualizados, como
temas de ESG, tecnologia de la informacion y desarrollo
de habilidades blandas. Ademas, la experiencia ha sido
enriquecida por la posibilidad de conocer a profesionales de
diversas regiones, lo que contribuye a crear una comunidad
mas cohesionada y colaborativa dentro de UHY.

El UHY FORUM no solo ha fortalecido la red interna

de UHY, sino que también ha contribuido a desarrollar

un enfoque proactivo en la formaciony el desarrollo
profesional, asegurando asi una ventaja competitiva en el
mercado global.

> ;Considera que esta buena practica
es replicable en otros paises?

Si, esta buena practica es replicable en otros paises. La estructura del

UHY FORUM, centrada en la formacion profesional, la colaboraciény el
intercambio de experiencias, es adaptable a diferentes contextos y culturas
empresariales. Ademas, la implementaciéon de un programa de capacitacion
en un lugar fijo y atractivo facilita la logistica y mantiene estandares de

alta calidad. Al replicar este modelo, se puede fomentar la cohesion entre
equipos, mejorar las competencias del personal y fortalecer la red global,
maximizando asi los beneficios para todas las firmas participantes.
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UHY Glassman Esquivel
y Cia.S.C.
(México)

México

Encuesta de satisfaccion > Recursos empleados

y clima laboral

Los recursos utilizados para desarrollar una encuesta de satisfacciony clima
laboral, son clave para garantizar un proceso efectivo:

Equipo Esfuerzo Tiempo

w

Descripcion de la buena practica

El proyecto avanza
aproximadamente durante
4 semanas. La planificacion
y el disefio del cuestionario se
completan en las dos primeras
semanas. Luego, los profesionales

Se utilizaron

Gestion y andlisis
plataformas digitales de
Microsoft para gestionar

y analizar las respuestas,

asegurando la confidencialidad
de los datos. Un equipo

La finalidad de la encuesta de satisfaccion y clima laboral es evaluar el bienestar,
la satisfacciony el compromiso de los colaboradores dentro de la firma,

Un equipo de recursos

LR EE, Sl EIrEe o El equipo ha dedicado un

esfuerzo considerable en la
creacion de preguntas precisas

por consultores externos
especializados se ha encargado

Buena practica

44

permitiendo detectar areas de oportunidad y de mejora en el ambiente laboral y

promover un entorno que favorezca el desarrollo profesional y personal.

Estas encuestas ayudan a alinear la cultura organizacional con las

expectativas de los profesionales, fomentando un clima de trabajo positivo
que se refleje en la calidad del servicio ofrecido a los clientes. Esta iniciativa
se implementd en el ano 2013y en el 2021 se modificd la encuesta.

Las diferentes fases que se llevaron a
cabo fueron las siguientes:

Diseno del
cuestionario

el disefio del cuestionario es crucial para
obtener resultados utiles. Se incluyen
preguntas claras y concisas, tanto de respuesta
cerrada como abierta, divididas en secciones
que cubran los aspectos relevantes del clima
laboral, que permita obtener resultados
cuantitativos y cualitativos. Es importante
que las preguntas estén redactadas de forma
neutral para evitar sesgos. También se utilizan
escalas de Likert (por ejemplo, del 1al 5) para
facilitar la medicion del nivel de satisfaccion de
los profesionales.

se define el objetivo de la encuesta, en este
caso, conocer la satisfacciony el clima laboral
en la firma. Esto implica identificar las dreas
clave a evaluar (liderazgo, comunicacion,
oportunidades de desarrollo, remuneracion
y bienestar general). Ademas, se debe
establecer el método de aplicacion, ya sea
mediante encuestas digitales o en formato
fisico, garantizando la confidencialidad de las
respuestas.

se informa a los profesionales sobre el
propdsito de la encuesta, asegurandoles que
sus respuestas seran anénimas y utilizadas
exclusivamente para mejorar el entorno
laboral. La invitacién a participar debe ser
abierta, fomentando la colaboracién de
todos los niveles de la firma. Para fomentar

Planeacion

Comunicacién
e invitacion a

de coordinar todas las fases
del proyecto: disefo del
cuestionario, implementacién
y analisis de resultados.

que cubran todas las areas
clave del clima laboral.

»

Impactos y repercusion
de la buena practica

La implementacion de una encuesta de satisfaccion
y clima laboral puede tener impactos positivos
significativos. En primer lugar, fomenta un ambiente de

trabajo mas saludable, al identificar y abordar problemas

que afectan el bienestar de los profesionales. Esto, a
su vez, mejora la satisfaccion y retencion de talento,
disminuyendo la rotacion y los costos asociados a la
contratacion.

Ademas, promueve una mayor productividad, ya que
un equipo mas motivado y comprometido trabaja de
manera mas eficiente. También fortalece la cultura
organizacional, mejorando la comunicaciony el
liderazgo dentro de la firma.

De forma externa, al mejorar el clima laboral, los
profesionales ofrecen un mejor servicio a los clientes,

final se procede con el analisis

tienen un plazo de 3 dias para
completar la encuesta, la cual
toma entre 15y 30 minutos. Al

independiente a la firma analiza
y procesa la informacidn para
generar resultados que
mejoraran el entorno

detalladoyy la presentacion laboral.

del informe final.

s s ST participar lo que impacta positivamente en la reputacion de la
la participacion, se utilizar una combinacion - . )
de correos electrénicos, reuniones y firmay en su capacidad para atraer nuevos negocios.
durante esta fase, se distribuye la encuesta a recordatorios durarl‘te ?',szcejotde En conjunto, esta practica refuerza la sostenibilidad y el
. ., todos los profesionales de la firma, con un plazo recoleccion de catos. crecimiento a largo plazo de la organizacion
Aplicaciény adecuado para que todos puedan completar la gop 9 '
recoleccion encuesta a conciencia. Lo anterior se realizé en
de datos las plataformas dlglta!es de la firma, las cuales
son seguras, automatizan el procesoy protegen
la confidencialidad de los participantes. . , .
Una ez recolectada a informacién, e > ;Considera que esta buena practica
procede al andlisis de los datos, el cual Ve . ¢
debe identificar tendencias, puntos fuertes Analisis . ’ ”
y areas de oportunidad. La interpretacion de los esre pl ICa ble en Ot ros pa ISes ¢
de los resultados debe ser objetiva y debe resultados
enfocarse en generar acciones concretas de
los resultados se deben compartir con todos mejora. Esta practica si es replicable en otros paises porque la medicion de la satisfacciony el clima laboral
los profesionales de manera transparente. Con es relevante para cualquier organizacion que busque mejorar el bienestary la satisfaccion de los
. . base en los hallazgos, se desarrollan planes de ; ; ; ; i L 0 i
5 o P g ; rofesionales dentro de las instalaciones de la organizacion, y asi aumentar la productividad.
Comunicacion accion especificos que aborden las areas de P 9 Y P
deresultadosy mejora identificadas. Es importante que estos
plan de accién planes se implementen y tengan seguimiento, Los principios y métodos empleados, como el uso de encuestas confidenciales y el analisis de datos,

para asi demostrar a los profesionales que sus
opiniones se tienen en cuentay que la firma
estd comprometida con su bienestar.

son aplicables en diferentes contextos culturales y econdmicos, siempre que las preguntas y enfoques
a las particularidades locales se tengan en cuenta. Sin embargo, no es completamente replicable
cuando no se ajusta a las particularidades, ya que factores como la legislacién laboral, las expectativas
culturales, y las dindmicas socioecondmicas varian entre paises.

Informe de Sostenibilidad | Red Iberoamericana 2023 | 45



Buena practica

46

UHY CONSULTORES SAS
(Colombia)

Programa Corporativo U Pro.
Fomentando el talento de estudiantes y Colombia
rompiendo la brecha de iniciar su vida laboral

Descripcion de la buena practica

Nuestro programa es un semillero de formacion que esta disenado
para fomentar el talento de estudiantes universitarios de contaduria
publica a nivel nacional a mediano plazoy brindarles la oportunidad
de iniciar su aprendizaje y romper la brecha de iniciar su vida laboral,
especialmente aquellos que se encuentran en cuarto semestre o
superiores y que aun no tienen experiencia profesional, pero estan
ansiosos por comenzar su vida laboral. Este programa no sigue el
proceso tradicional de seleccion de personal, ya que se busca personas
con una actitud positiva y una verdadera pasion por su carrera.

Nos centramos en identificar a los estudiantes con competenciasy
habilidades actitudinales, técnicas y funcionales. Queremos estudiantes
que puedan integrarse y vivir nuestra cultura organizacional. Buscamos
habilidades para examinar informacion y garantizar el cumplimiento de
las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera y normativa,
lo que ayuda a disminuir errores y mantener una orientacion al detalle.
Ademas, valoramos la capacidad de trabajo en equipo y buenas
habilidades comunitativas, controlar los sentimientos y emociones
propias, gestionandolos de manera adecuada para colaborar tanto
con otras areas como con los clientes, con el propdsito de alcanzar la
estrategia organizacional.

Esto incluye la planificacion y organizaciéon anticipada, la gestion
eficiente del tiempo y la distribucion de tareas. También buscamos
una disposicion para lograr objetivos con altos niveles de eficiencia
y calidad, reflejada en |la capacidad de respuesta en situaciones
complejas, proactividad, calidad y cumplimiento de metas. Sobre todo,
valoramos el entusiasmo y la pasion por la profesion, evidenciando

un amor profundo por su carrera. Queremos estudiantes que no solo
tengan las habilidades necesarias, sino que también respiren nuestra
culturay estén listos para crecer con nosotros.

Y Recursos empleados

Para llevar a cabo nuestro programa, activamos la oferta en diversas plataformas de busqueda
de empleo y realizamos convocatorias con universidades con las que tenemos alianzas. Estas
universidades nos han recomendado y enviado estudiantes en el pasado. También utilizamos
nuestras redes sociales para difundir la convocatoria.

Los recursos empleados incluyen:

Equipo de Equipo
contabilidad administrativo

Equipo de
marketing

Recursos
financieros

ﬂﬁﬁﬁ' Fondos @ #olﬁ gﬁ

necesarios para Planeacion. Desarrollo

financiar el programa . W de materiales Periodo dedicado
prog €jecuciony : proceso de proceso de PR

vinculacién promocionales como itaci .- a la planificacion
presentacionesy capa9|’aC|on§s y capac'l’amone.s y y ejecucion del

formacion continua. formacion continua.

de los nuevos s .
publicaciones en programa.
colaboradores. .
redes sociales.

Equipo de
talento humano

Gestion del Gestion del

y costos incurridos
enlacurvade
aprendizaje de las
profesionales.

Estos recursos son esenciales para asegurar el éxito del programa y garantizar que los estudiantes
seleccionados puedan integrarse y desarrollarse profesionalmente dentro de nuestra organizacion.

Y>> Impactosy repercusion
de la buena practica

Desde su inicio en 2018, nuestro programa ha tenido un impacto
significativo en el desarrollo profesional de los estudiantes de
contaduria publica. Actualmente, algunos de los participantes
del programa ocupan cargos de senior contable y de auditoria,
demostrando un alto desempeno. Este proceso de ascenso se
realiza anualmente y se basa en competencias, indicadores y
labores especificas.

El programa abre convocatorias bianualmente y, hasta la fecha,
hemos contratado a un total de 27 estudiantes universitarios. Para
2024, proyectamos la contratacion de 10 estudiantes adicionales.

Desde el inicio del programa, hemos recibido aproximadamente
400 solicitudes de estudiantes de contaduria publica en

cuarto semestre, sin experiencia profesional, provenientes de
universidades publicas y privadas. Todos los puestos ofrecidos
tienen una remuneracion superior al salario minimo.

Contribuye en la transformacion del estudiante a un profesional, potenciar
las habilidades, establecer oportunidades reales de trabajo, identificando
futuros lideres y fortalece nuestra organizacién al integrar talento joveny
apasionado que contribuye al logro de nuestros objetivos estratégicos.

> ;Considera que esta buena practica
es replicable en otros paises?

Si, consideramos que es una gran estrategia que hemos encontrado para formar
profesionales que se adaptan a nuestra cultura y buenas practicas profesionales,
pero sobre todo al alinearse mas facil a nuestro ADN. Suplimos la necesidad de
encontrar profesionales idoneos al ser formados dentro de la firma y brindarles una
oportunidad de crecimiento.

Contribuye a suplir la base profesional de la firmay a cumplir parte de la
responsabilidad social en su entorno.
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2.749m3

Consumo de agua

50

134

T CO2e
Emisones totales

15kg

RAEEs gestionados

Consumo de energia

En el ejercicio de su actividad, la firma, en los diferentes
paises en los que tiene presencia consume diversos
tipos de energia como la eléctrica, el gas natural para la
calefaccion (si aplica) y combustible (gasolina o gasoil)

procedente de los vehiculos propios.

A continuacion, se detalla los consumos totales Con la finalidad de conseguir reducir su consumo, se
por categoria: detallan algunas de las principales buenas practicas

recogidas:
Consumo de energia

Electricidad (kWh)' 390 969 = @
Gas natural (m3)? 2870 % ‘
Gasolina (L) 18 041 Compra de

equipos eléctricos

"No incluye las oficinas de Brasil. \ electrénicos de

2Corresponde a la oficina de Chile. fici g

3 Corresponde a las oficinas de Colombia y Ecuador. mayore I'C I.enCIa
energética

. - .0 &,
'-.-' (—@—)
Reemplazo Instalacion de
de bombillas sensores de
tradicionales por movimiento en

luces LED areas comunes
%El@
@ Establecimiento
@ de temperatura
(frio y calor)
Uso de configuraciones
automaticas en modo
ahorro o hibernaciéon

de los aparatos
eléctricos

Campanas internas de
sensibilizacion entre
los empleados sobre la
importancia que tiene
el uso responsable
de la energia

%
Revisiones
periédicas de los
sistemas de climatizacion,
ventilacion y otros equipos
para garantizar un
funcionamiento eficiente
y evitar fugas de
energia

oY>

Fomento del
transporte publico,
bicicletas, etc.




Emisiones totales

Consciente del dano medioambiental y a la salud de las personas
gue ocasionan las emisiones de gases de efecto invernadero, la
firma ha elaborado por primera vez el total de las emisiones de

la red iberoamericana, el total de emisiones por alcance 1y 2, asi
como el ratio de las emisiones por profesional.

Teniendo en cuenta el consumo de energia eléctrica, gas
natural y combustible de la firma, se ha realizado el calculo

En 2023 las emisiones de la firma fueron de 134 Toneladas de
CO2 equivalente, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Generacion de residuos

Los principales residuos que pueden derivarse de la actividad

que desarrollamos son: papel y carton, residuos solidos urbanos,
residuos organicos, residuos de cartuchos y toner, residuos de
fluorescentes/luminarias, residuos higiénicos y residuos de
aparatos eléctricos y electronicos, todos ellos gestionados a traves
de gestores autorizados.

de la huella de carbono del alcance 1, que se refiere a las
emisiones directas de gases de efecto invernadero que
una organizacién genera de manera controlada, como las Alcance 1(combustién méuvil)

Emisiones (toneladas de CO, equivalente) 2023

provenientes de la combustiéon de combustibles fosiles Alcance 2 (consumo de electricidad)

en vehiculos propios o calderas, y el alcance 2, que se Total t COe

refiere a las emisiones indirectas asociadas al consumo de T CO,e /total de profesionales
energia eléctrica o térmica utilizada.

Consumo de agua

EIT00% del agua consumida en las oficinas de UHY en

lberoameérica proviene de la red publicay la organizacion

promueve la responsabilidad en su uso. A continuacion, se reporta

el consumo en m?.

Algunas de las medidas que se han ejecutado para usar
eficientemente el agua en las oficinas son las siguientes:

Agua de suministro publico | 2.749 l

- Promover campanas internas de sensibilizacion entre
los empleados sobre la importancia que tiene el uso
responsable del agua y especialmente en zonas de

Nota: incluye el consumo de Chile, Ecuador, El Salvador, Esparia, México, Peru y Uruguay.

escasez.

- Mantenimiento preventivo de las tuberias, con el objetivo
de detectar posibles fugas.

+ Instalacion de dispositivos ahorradores o sensores
automaticos en los grifos de los bafos.

- Implementacidn de sistemas de riego eficiente en
aquellas oficinas que disponen de jardines.

52

En el siguiente cuadro, se indica el total de kilogramos de
residuos gestionados en el ano 2023:

Generacion de residuos (Kg) Consumo

RAEEs (Residuos de Aparatos Eléctricos y

Electrénicos)' 15
Ténery cartuchos? 43
Total 58

Nota:

'Corresponde a las oficinas de Ecuadory Chile.

2Corresponde a las oficinas de Argentina, Colombia, Ecuador, México, Panamd y Republica
Dominicana.

En lo relativo a las buenas practicas se han desarrollado
iniciativas como:

- Entrega de aparatos eléctricos y electrénicos a los programas
de reciclaje autorizados para su correcta gestion.

- Recarga de los toneres de tinta.

- Separacion de residuos en diferentes contenedores:
organico, papel y cartdén, aprovechable y no
aprovechable.

- Iniciativas de ecoeficiencia (cambio de botellas de
plastico por botellas reutilizables, de vasos de plastico
por vasos de cartén, etc).

- Recogida de tapas y botellas, y entrega a organizaciones
sin animo de lucro, para que tengan un segundo uso.

Consumo de materiales

El principal material que se utiliza en la firma es el papel, por

esta razon se prioriza que disponga del certificado FSC (Forest
Stewardship Council), el cual garantiza que el papel proviene de
bosques que son manejados de manera ambiental y socialmente

responsable.

El consumo de este material durante el ano 2023 fue de
20731 Kg.

Consumo de materiales (Kg) Consumo
Papel 20.731

Nota: No incluye las oficinas de Brasil, Costa Rica, Guatemala ni Honduras.

Entre las medidas que se promovieron para hacer uso
eficiente del papel en las oficinas se encuentran: fomentar
la impresion a doble cara, reutilizar las hojas para la
impresion de documentos internos y el reciclaje a través
de gestores. De la misma forma se incentiva el uso del
email para el intercambio de informacién o la utilizacién
de la factura electroénica.
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Buena practica

UHY Guinazu & Asociados
(Chile)

Instalacion de paneles
fotovoltaicos

Descripcion de la buena practica

En las oficinas de Chile se realizd la
instalacion de paneles fotovoltaicos con
el objetivo de generar energia eléctrica R
limpia y renovable. Ademas, el proyecto ha \3\
contribuido a reducir la dependencia con T
otras fuentes de energia. &

Las fases del proyecto han sido: diseno,
evaluacion del sitio, seleccion de los equipos,
instalacion, ejecucion y mantenimiento.

22 Recursos empleados

Disefo y evaluacion

6 personas apoyaron

50 horas durante Durante las pruebas

y ejecucién apoyaron

las fases de disefioy 8 horas

evaluacién

»» Impactosy repercusion de la buena practica

Mejora de la seguridad energética, fomento de la sostenibilidad y estimulo a la
innovacion, el desarrollo tecnoldgico y ahorro en los costes de la energia.

2> (Considera que esta buena practica
es replicable en otros paises?

Absolutamente, al ser una inversion en energia renovable para un futuro
mas sostenible energéticamente.
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Buena practica

UHY Gubba & Asociados
(Uruguay)

Reforma de las oficinas
de la firma

Descripcion de la buena practica

Con base en el crecimiento de la firma y en la necesidad de
contar con mayor espacio fisico, se disend un plan de ampliacion
y reforma de las oficinas. Inicialmente esto implico adquirir mas
oficinas dentro del mismo lugar fisico y pensar en esto como
una gran oportunidad para re-disenar los espacios y favorecer al
bienestar de las personas.

La finalidad fue disponer de oficinas confortables y actualizadas
en cuanto al diseno, tomando en cuenta aspectos centrales de
seguridad, ergonomia, y sostenibilidad. También generar espacios
disenados para el trabajo colaborativo, espacios de distencion,
areas privadas y de concentracion, a fin de contemplar diferentes
ambientes acordes a las necesidades de los colaboradores.

Se ha desarrollado a través de diferentes etapas, abarcando
espacios en forma escalonada a fin de no obstaculizar la
dinamica diaria de la oficina. Tan pronto se termina
una etapa, es inaugurada.

22 Recursos empleados

Disefo y evaluacion

La ampliacién y reforma de

las oficinas conlleva un gran
despliegue de recursos, obviamente
econdémicos, pero también de tiempo

y esfuerzo. Se necesito6 la contratacion
externa de profesionales capacitados,
como pieza fundamental para la
gestion de la ejecucidn.

A nivel interno, se
destinaron personas
para coordinar y definir
los espacios, sumando la

participacién de Gerentes para
que puedan plasmar necesidades

y requerimientos propios y de sus
equipos. También se trabaja en
conjunto con la persona responsable
de Marketing con quien se esta
coordinan aspectos de disefio
y decoracidn en funcién del
branding de la firma.

»» Impactosy repercusion de la buena practica

Se ha proyectado un gran impacto, transversal a toda la organizacién ya que las
reformas incluyen a todos los equipos de trabajo. A medida que los avances se hacen
visibles, es posible percibir el asombro y gusto por los espacios que van siendo
inaugurados. El disponer de nuevas oficinas, también conlleva a reconfigurar las
rutinas, las relaciones interpersonales y tener asi la posibilidad de vincularse con otros.

Mas alla de los espacios fisicos en si, el atender a aspectos de luz natural, mobiliario
ergonomico, ventilacion, disefo, impactara positivamente en el ambiente de trabajo,
generando mayor confort, motivacion y bienestar. El diseno de espacios comunes
para reuniones, comedor, esparcimiento, también repercute muy positivamente en la
motivacion y la sensacion de cuidado que se espera que los colaboradores sientan.

2> (Considera que esta buena practica

es replicable en otros paises?

Totalmente. Esta practica es una oportunidad de cambio, que al ser
correctamente planificada y comunicada, genera grandes beneficios

en el bienestar de las personas.
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Integracion de la firma
en su ambito local que se
plasma en el apoyo a numerosas
entidades que trabajan en favor
de personas en riesgo de exclusién o
personas vulnerables, o bien a través
de la involucracién de los empleados
en organizaciones sociales a través
del voluntariado corporativo o una
accion de apoyo profesional con
un voluntariado pro bono.

El impacto de la
prestacion de unos
servicios de alta calidad
a los clientes (empresasy
organizaciones) ayudandoles
en términos de fiabilidad,

planificacion, control,
Generacion de vinculos con

las asociaciones profesionales
y empresariales para compartir
conocimiento, tendencias
o buenas practicas a través
de conferencias, jornadas,
webinars, articulos, etc.

trasparencia, ética o
sostenibilidad.

La vocacioén
de expansiony
crecimiento de lared en

Iberoamérica redunda en la
generacion de empleo local
y la mejora de la calidad de
vida en sus personas y
familias.

+30

participaciones en eventos,
ferias, congresos, etc.

+128.000
. UsSD

Alianzas con Iniciativas sociales y de
Organizaciones sociales Aportes sociales voluntariado

60



Una red de alto valor. Asociaciones
profesionales y empresariales

La firma despliega su influencia en numerosos
paisesy localidades, a través de numerosas
vias como la membresia en asociaciones
profesionales y empresariales de relevancia en
todos los paises. Este hecho facilita el acceso

Asociaciones Profesionales y Empresariales

- Asociaciéon de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol (AHECOS)
- Asociacion de Empresarios y Profesionales CIT Marbella

- Asociacién Andaluza Empresa Familiar (AAEF)

- British Chamber of Commmerce

- Cdmara de Comercio Alemana

- Club Financiero Génova

- Asociacién para Progreso de la Direccion (APD)

- Asociacién de la Empresa Familiar de Madrid (ADEFAM)

- Forum of Firms

- Consejo Supervision Auditoras de Empresas Cotizadas USA (PACAOB)
- Registro de Economistas Auditores

- Asociacién Espafiola de Asesores Fiscales (AEDAF)

- Instituto de Censores Jurados de Cuentas

- Forética

- Pacto Mundial de naciones unidas

a una amplia red de contactos de alto valor
anadido y oportunidades de colaboracion Guatemala

- Camara de Comercio e Industria Guatemalteco-Alemana
- Asociacién Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)
- Camara de Comercio Estadounidense (AMCHAM)

(networking), actualizaciones de conocimiento,

Honduras

- Camara de Comercio e Industria Hondurefo-Alemana

mejora de los servicios, asi como conexiones
con clientes potenciales, etc.

México
A continuacion, se detallan algunas de las asociaciones profesionales y empresariales mas relevantes por paises.

Pais Asociaciones Profesionales y Empresariales

- Consejo Profesional de Ciencias Econémicas De Cabay San Luis

- Camara de Comercio de la Ciudad de México

- Camara de Comercio Britanica en México

- American Chamber of Commmerce of Mexico AC.

- Camara de Comercio e Industria Franco-Mexicana
- Colegio de Contadores Publicos de México AC.

- Instituto Mexicano de Contadores Publicos AC.

- Comision Nacional de Seguros y Fianzas

- Public Company Accounting Oversight Board

- Security Exchange Commission Reporting Skills Training
- Club Universitario de México AC.

- Club de Altura y Negocios SAPI de CV. Piso 51

Argentina-USA - Cadmara Argentino-Americana de Florida

- National Association of Tax Professionals .
Nicaragua

- Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia (CAUB)

- Colegio de Contadores Publico de Nicaragua
- Comision Nacional de Microfinanzas

- Colegio de Auditores y Contadores Publicos Autorizados del Departamento de La Paz
- Camara Nacional de Comercio (CNC)

Bolivia - Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

- Registro del Mercado de Valores

- Camara de Industria y Comercio de Santa Cruz

- INFOCENTER - Burd de Informacion Crediticia

- Consejo Empresarial Colombiano

- Camara de Comercio de Brasil-Peru

- Cdmara de Comercio de Chile

- Colegio de Contadores Publicos de Lima

- Colegio de Contadores de Callao

- Asociacion Peruana de Finanzas del Peru

- Colegio de Abogados de Lima, Instituto de Auditoria Interna

Brasil - Cadmara de comercio Brasil-Peru (ABVCAP)

. - Registro de Empresas de Auditoria Externa en la Comision para el Mercado Financiero (CMF)
Chile - The Public Company Accounting Oversigth Borad (PCAOB)

Costa Rica - Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica Puerto Rico

Colombia - Camara de Comercio de Lima (Colombia)

- Camara de Comercio e Industrias Ecuatoriano-Colombiana (CAMECOL)

- Asociacion de Constructores de Puerto Rico

- Asociacion de Contratistas Generales, Capitulo de Puerto Rico

- Camara de Comercio de Puerto Rico

- Colegio de Contadores Publicos de Puerto Rico

- Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
- Asociacion de Contratistas Mecanicos de Puerto Rico

- Asociacion Puertorriquena del Concreto.

- Camara de Comercio e Innovacién Ecuatoriano- Israeli (CICEI)

- Cdmara de Comercio e Integracién Ecuatoriano-Peruana (CAMEPE)

- Cadmara de Comercio Ecuatoriano-Americana (AMCHAM) Republica

- Cémara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-Alemana (AHK) Dominicana
- Cémara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-Britanica (BRTHCHAM)

Ecuador - Camara de Industrias y Produccion (CIP)

- Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD)
- Superintendencia de Bancos de Republica Dominicana

- Superintendencia de Valores de Republica Dominicana

- Superintendencia de Seguros de Republica Dominicana

- Superintendencia de Pensiones de Republica Dominicana

- Consejo Nacional de Consultores Impositivos (CONACI)

- Camara de Mineria del Ecuador (CME)

- Cémara Oficial Espanola de Comercio e Industria de Quito (CAMESPA)
- Camara de Comercio de Quito (CQQ)

- Asociacién de Jévenes Empresarios del Ecuador (AJE)

- Circulo de Ejecutivos Colombianos Uruguay

- Instituto de Contadores Publicos

El Salvador - Consejo de Vigilancia de la Profesion Contable y Auditoria

- Colegio de Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay

- Instituto Uruguayo de Estudios Tributarios

- Organizacion de Mujeres Empresarias, Ejecutivas y Emprendedoras de Uruguay
- Cdmara Uruguayo Francesa de comercio e industria

- Camara de Comercio e Industria Uruguayo Alemana (AHK)

- Ceres (Centro de Estudios Econdmicos)

- Camara Espanola del Uruguay
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Participacion en eventos,
ferias y congresos

Son muchas las iniciativas realizadas por la firma en los
diferentes paises con el objeto de compartir conocimiento
con clientes, explorar nuevos sectores o profundizar en las
tendencias y nuevas normativas, etc. para lo que los socios
de la firma despliegan una amplia actividad y de la que
recogemos algunas de las mas relevantes:

Premios y reconocimientos

Nos enorgullece y nos llena de satisfaccion ver como cada
ano los miembros de UHY de la red iberoamericana reciben
de manos de diferentes instituciones reconocimientos por
su trayectoria profesional, la calidad del servicio ofrecido,

el altisimo compromiso con la excelencia, lainnovaciony la
ética profesional.

En este sentido extraemos una sintesis de los mas destacados.

Argentina

Republica
Dominicana
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Comunicacion externa,
clave para la estrategia
de crecimiento

Sin embargo, en lineas generales podemos enmarcar la

Si bien la firma se
encuentra en un proceso de
rebranding que finalizara
en octubre del 2024, |a
comunicacion efectiva

de las firmas de UHY en
lberoamerica con sus
grupos de interés ha sido
clave para la gestion de
relacionesy la construccion
de una reputacion
corporativa sdlida e imagen
de confianza, sin dejar atras
el posicionamiento de |la
marca.

Uno de los medios de comunicacion que se ha
consolidado en la firma como una herramienta
efectivay cercana con los grupos de interés es
el uso de plataformas digitales como LinkedIn, X,
WhatsApp Business, YouTube, Instagram.

accion social de la UHY en lberoamérica en torno a los
siguientes 4 aspectos:

- Apoyar personas en riesgo de exclusion,
resocializacion o vulnerabilidad.

- Desarrollar servicios pro bono a entidades de impacto
social.

- Conceder becas a estudiantes.

- Participar en cenas benéficas o carreras solidarias.

En este sentido, en el afio 2023 se entregd un total
de 128 410 ddlares, que permitié el desarrollo de 32
iniciativas de caracter social.

Un capitulo especial es tanto el voluntariado
corporativo como los servicios pro bono. Estas
actuaciones ayudan a fortalecer el sentido de
pertenencia de los colaboradores, potenciar el
desarrollo personal y profesional, mejorar el clima
laboral y promover el trabajo en equipo, ademas de
contribuir a proyectar la firma de forma mas atractiva
para captar nuevo talento, estrechar los lazos con la
sociedad en la que actua, etc.

En esta linea, la firma llevéd a cabo iniciativas de
voluntariado en colaboracién con diferentes
asociaciones, donde los profesionales de la firma
colaboraron en actividades propias de las asociaciones:
recoleccion de alimentos, actividades educativas,
manuales, etc. o bien en las que se presto un servicio
pro bono.

AN

Finalmente, otra de las lineas

de actuacion esta orientada a la
participacion y apoyo en cenas
benéficas, carreras solidarias,
patrocinios, etc. como por ejemplo:
la cena de la Fundacion Horizonte,
evento de la Asociacion Espanola
Contra el Cancer (Espaha), la carrera
de 5 Km Uniendo Generaciones del
Colegio de Contadores Publicos
(Puerto Rico) y la Gala Benéfica
Uniendo Corazones Solidarios a
beneficio de los Boys Scouts (Puerto
Rico) y un largo etcétera.




Buena practica

68

UHY Assurance & Services
Auditores Cia. Ltda
(Ecuador)

Estrategia integral de
comunicacion

Descripcion de la buena practica

A pesar de disponer de un posicionamiento muy bueno en el mercado

del pais como 52 firma de referencia tras las Big4, se fija una estrategia de
comunicacion 360, agil, de alto impacto y muy ambiciosa con KPIs claros de
medicion y retorno como numero de posts, interacciones, followers, views,
etc.enredes:

Antes de iniciar la campana

Objetivo conseguid a un aio

Facebook 8,6 K 1K
LinkedIn 28K 1K
Instagram 16 K Ok
You tube 165 F 18F
X 151 OF
Tiktok 313K of

Cabe destacar que se han conseguido contenidos virales con mas de
860k 0 440 k.

De la misma forma, se disenaron stickers y gif, asi como imagen visual para
cada canal y la remodelacion integral de la web.

Otro de los aciertos estuvo en la creacion de un WhatsApp corporativo por
el que se envian las novedades financieras que son tendencia en términos
financieros, de contabilidad, econdmicos y de impuestos, y el correo

electrénico, que se utiliza para enviar informacion a los diferentes segmentos.

Respecto a los mailing, la firma dispone de una base de datos actualizaday
clasificada por segmentos (como agricultura, servicios financieros, oil & gas,
etc) de forma que los envios son siempre certeros y eficaces.

De la misma forma, la firma desarrolla una importante actividad con presencia

del Socio Director Freddy Cevallos en eventos, conferencias, entrevistas, asi
como apariciones en TV, radio o prensa.

Ademas la estrategia se complementa con actuaciones de branding en
objetos cotidianos o la ubicacion de publicidad en sitios estratégicos
(aeropuertos, vallas publicitarias, patrocinios, etc.)

»

»

»

Ademas, la comunicacion interna inicia con los nuevos
empleados para que tengan una induccion sobre la firma, asi
como su respectiva bienvenida, y para los empleados para que
estén al tanto de las novedades a través del chat interno o por
WhatsApp.

Esta estrategia constituye la base de un crecimiento sdlido de
la firma, la marcay los servicios, asi como un fortalecimiento
del engagement de los empleados, ya que se garantiza una
comunicacion profesionalizada que llega a todos los grupos de
interés que rodean la firma en Ecuador.

Recursos empleados

Equipo profesionales Herramientas tecnolégicas Presupuesto

Es fundamental
disponer de un
presupuesto adecuado
para la creacién de los
contenidos, publicidad y
eventos.

Ademas, se requirieron
herramientas tecnolégicas
avanzadas para mediry
optimizar el alcance de las
campanas.

En primer lugar, fue
esencial contar con un

equipo de profesionales
capacitados para el
desarrollo de la estrategia.

Impactos y repercusion de
la buena practica

Posicionamiento y mejora de la imagen y gestion
de la firma, a través de una imagen de organizacion
innovadora en diferentes canales, alinedndolos

con los objetivos de la firma. Posibilidad de atraer
un mayor numero de clientes potenciales, a partir
de la adaptacion de los mensajes a los diferentes
intereses de los grupos de interés.

(Considera que esta buena practica
es replicable en otros paises?

Totalmente, teniendo en cuenta el enorme impacto que ha tenido
el desarrollo de una estrategia integral de comunicacioén para el
posicionamiento de la marca, usando diferentes plataformas.
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Buena practica

UHY Gubba & Asociados
(Uruguay)

Desarrollo del Voluntariado
Corporativo

Descripcion de la buena practica

Desde la firma en Uruguay se concibe el voluntariado como una
actividad que beneficia no solo a quienes reciben la ayuda, sino a
quienes ofrecen su tiempo personal, profesional y energia de manera
voluntaria.

Por esta razdn, se disenaron y desarrollaron actividades de voluntariado
con el objetivo de fomentar la solidaridad y el sentido de pertenencia
de los colaboradores. Es importante que las personas puedan sentirse
parte de algo mas grande que trasciende su rol técnico profesional y
contribuye al bien social. Un ejemplo fueron las jornadas de recoleccion
y clasificacion de fruta y verdura, para ser distribuidas a personas que
no tienen facilidad de acceso a alimentos, a través de la ONG Redalco.

También se ha promovido el voluntariado pro bono, orientado a
realizar actividades vinculadas a los clientes brindando su tiempoy
conocimiento en servicios contables, de payroll e impuestos en forma
honoraria por precios mucho mas bajos. Este voluntariado solo se
desarrolla con entidades sociales.

2> Recursos empleados

Personas

Se dedica tiempo laboral y

personal de los profesionales

que participan en el
voluntariado.

7> Impactosy repercusion de
la buena practica

La actividad de voluntariado genera un gran impacto a todos los niveles en los
profesionales que la realizan. Por un lado, a nivel profesional, supone una gratificacion
el hecho de colaborar activamente desde el rol técnico para ayudar a entidades con

un claro impacto social. Por otro, a nivel personal y de equipo, favorece el compromiso
de los colaboradores con la firma, al sentir que se esta colaborando con la sociedad,
generando un compromiso civico, etc. Ademas, fortalece los lazos interpersonales entre
los voluntarios y de la firma con las organizaciones.

2> ¢Considera que esta buena practica
es replicable en otros paises?

Claro que si. Estas actividades contribuyen al bienestar, desarrollo
personal y satisfaccion laboral de los voluntarios y al funcionamiento
exitoso de la organizacion.
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UHY MACHO & ASOCIADOS

- Av. Cérdoba 1255 Piso 3 (1055AAC) - Buenos
Aires

- San Martin 960 - piso 4 - Of “A" - San Miguel
de Tucuman, Tucuman

- 25 de Mayo 2060 - Santa Fe

- 777 Brickell Ave Suite 1210 - Miami

BERTHIN AMENGUAL

Y ASOCIADOS S.R.L.

- Edif. Multicentro, Torre B — P.12 Avenida Arce y
Rosendo Gutierrez - La Paz

- Calle Barachavi N2 390 y Calle Igmiri, Barrio
Urbari - Santa Cruz

UHY BENDORAYTES & CIA

- Avenida das Nagbes Unidas, 12399.
Brooklin - Sao Paulo

- Av. Joao Cabral de Mello Neto 850, Bloco 3,
1301 a 1305 22775-057 - Rio de Janeiro

UHY GUINAZU & ASOCIADOS
Av. Providencia 2250, Piso 3, Providencia,
Santiago de Chile

UHY CONSULTORES S.A.S.
- Calle 72 #10 - 07 Oficina 1107 - Bogota -
Colombia

UHY AUDITORES & CONSULTORES
Terra campus centro corporativo, provincia de
Cartago, tres Rios, edificio 1 piso 3 oficina 311 -
San José

UHY ASSURANCE & SERVICES
AUDITORES CIA. LTDA.

Pedro Ponce Carrasco E9-25 y Av. 6 de Diciembre,
Edificio Multiapoyo, Piso No. 9 - Quito

UHY ASESORES & CONSULTORES,
S.AADEC.V.

Condominio Villas D Enormandia, Locales 12 y Tlb.
1ra Calle Poniente y 47 Avenida Norte, Colonia Flor
Blanca - San Salvador

UHY FAY & CO

- Avda. Diagonal, 458 - Barcelona

- C.Serrano, 1- Madrid

- Plaza de la Solidaridad, 7 - Malaga

- C.de Negocios Puerta de Banus - Marbella

UHY PEREZ & CO

2 calle 24-00 zona 15 Vista Hermosa 2 Edificio
Domani Nivel 17 Oficina 1702 - Ciudad de
Guatemala

UHY AUDITORES Y
CONSULTORES, S.A.

Oficina 1009 Torre Alianza Il, Blv San Juan Bosco,
Lomas del Guijarro Sur - Tegucigalpa

UHY GLASSMAN ESQUIVELY

COMPANIA

- Penthouse 901 Edificio Il Moll del Valle,
Calzada del Valle No. 400 Ote. Col. Del Valle -
Monterrey

- Armando Birlain 2001 Corporativo 1 Piso 15-A
Colonia Centro Sur (Complejo Central Park) -
Querétaro

- Av. Paseo de la Reforma No.195 Pisos 16,17 y
P.H.A lc. de Cuauhtémoc, Col. Cuauhtémoc -
Ciudad de Mexico

- Edificio Samarkanda, Avenida Samarkanda
306, piso 4 Col. Tabasco 2000 - Villahermosa

UHY PEREZ & CO SUCURSAL
NICARAGUA SA

Edificio Escala 4 Piso oficina 4B-Managua

UHY BOTELLO & MARQUEZ

Vista Hermosa, Calle Francisco Filés, Edificio A.
Estrada 30 - 32, Piso 1, Local 1 - Panama

UHY BLANCAS SANDOVAL &
ASOCIADOS SAC
Av. La Encalada 1257, oficina 902, Surco - Lima

UHY DEL VALLE & NIEVES PSC
8th floor, Suite 803, Montehiedra Office Center,
9615 Ave Los Romers - San Juan

UHY CALDERON GONZALEZ &

ASOC.

- Av. Rémulo Betancourt No.1304 Torre Bella Vista
Center 2, Suite

- 409 Bella Vista, Distrito Nacional - Santo
Domingo

UHY GUBBA Y ASOCIADOS
(UHY GUBBA & ASOCIADOS S.A.S.)
Misiones 1372, Oficina 402 - Montevideo

UHY INTERNATIONAL.

UHY SERVICIOS LEGALES _

& TRIBUTARIOS, SCY DURAjN

& ASOCIADOS

- Av. Casanova, Torre Banco Plaza Piso 9, Ofic. 9-D
Sabana Grande - Caracas

- Avenida Los Leones c/Calle Caroni, Centro
Empresarial Barquisimeto, Piso 9, Oficina 9-7 -
Barquisimeto

- Av. Paseo CaronA, Centro Comercial CaronA
Plaza, Piso 3, Ofic.3-3, Alta Vista Sur - Puerto
Ordaz

- Urb. Majay, Calle 151 Centro Profesional Kokuy,
PH A - Valencia

A ) §

Connect to possibility

Elaborada por UHY Fay & Cointegra
Madrid (Espaia)

Para mas informacién:

Marta Casasola Gémez-Aguado
mcga@uhyfay-cointegra.com
Encarnita del Amor Saavedra
eas@uhyfay-cointegra.com
+34 91117 54 00





